
Warunki ubezpieczenia:
Ubezpieczenie OC spedytora J03-02
Przedmiot ubezpieczenia: Odpowiedzialność cywilna spedytora

Podstawa zawarcia umowy: Ogólne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej Spedytora z dnia 
24.09.2018 (TM/OW023/1809) STU ERGO Hestia SA

Zakres terytorialny: Cały świat z wyłączeniem Iranu, Rosji, Białorusi i Ukrainy

Zakres ubezpieczenia: zgodny z OWU

Suma gwarancyjna: 500 000,00 EUR 

Franszyza: redukcyjna: 500,00 EUR w każdej szkodzie, z zastrzeżeniem postanowień 
dotyczących franszyz redukcyjnych zawartych w poszczególnych klauzulach

Składka: 5 326,00 PLN

Postanowienia dodatkowe:

1. Ochroną ubezpieczeniową objęta jest odpowiedzialność cywilna Ubezpieczonego za szkody powstałe wskutek niewykonania lub 
nienależytego wykonania umowy spedycji, którą ponosi on zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, pod warunkiem, że Ubezpieczony 
posiada odpowiednie zaświadczenie o prowadzeniu działalności gospodarczej w tym zakresie oraz wymaganą przepisami licencję na 
prowadzenie tego typu działalności.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego, jako spedytora, z tytułu szkód powstałych w związku z 
wykonywaniem przez niego zwyczajowo przyjętych, następujących czynności spedycyjnych:
a) zawieranie umów o przewóz z podmiotami świadczącymi usługi w zakresie transportu drogowego,
b) udzielania instrukcji w zakresie warunków przewozu, wyboru środka transportowego oraz trasy przewozu przesyłek,
c) opracowywanie instrukcji wysyłkowych, 
d) kontrola ilościowa i wagowa przesyłek,
e) składowanie przesyłek związanego bezpośrednio z transportem,
f) załadunek, rozładunek i przeładunek przesyłek,
g) wszelkie inne zwyczajowe czynności spedycyjne, oddzielnie nie wymienione, jeśli ich wykonanie warunkowało należyte wykonanie 
otrzymanego zlecenia spedycji towaru.

3. Z zachowaniem pozostałych, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia 
Odpowiedzialności Cywilnej Spedytora z dnia 24.09.2018 (TM/OW023/1809) Ubezpieczyciel potwierdza, że ochrona ubezpieczeniowa 

Ubezpieczający: MS WAY SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
NIP: 762-20-11-862
UL. Komunalna 3, 07-200 Wyszków

Ubezpieczony: MS WAY SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
NIP: 762-20-11-862
UL. Komunalna 3, 07-200 Wyszków

Okres ubezpieczenia: od 30.06.2023 00:00 do 29.06.2024 23:59
Ubezpieczyciel: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia SA

Polisa nr 436000322603
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obejmuje odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego, działającego w charakterze spedytora:
a) z tytułu szkód powstałych wskutek rażącego niedbalstwa Ubezpieczonego lub osób działających w jego imieniu lub innych osób, za które 
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialność z zastrzeżeniem par. 17 - 19 OWU,
b) za spedycję przesyłek towarowych, z wyłączeniem materiałów niebezpiecznych ADR klas I i VII, żywych zwierząt, wartości pieniężnych, 
innych dokumentów, dzieł sztuki, zbiorów filatelistycznych i numizmatycznych,
c) za spedycję drogową, kolejową, lotniczą i morską. 

4. Z zachowaniem pozostałych postanowień określonych w umowie ubezpieczenia i Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Odpowiedzialności 
Cywilnej Spedytora z dnia 24.09.2018 (TM/OW023/1809), uzgadnia się, że w odniesieniu do posługiwania się przez Ubezpieczonego w 
wykonaniu zawartej umowy spedycji osobami trzecimi, ochrona ubezpieczeniowa ukształtowana jest w oparciu o art. 799 Kodeksu 
cywilnego do pełnego limitu sumy gwarancyjnej. 

5. Suma gwarancyjna jest na każde zdarzenie i wynosi 500.000,00 EUR.

6. W zakresie odpowiedzialności cywilnej spedytora będą miały zastosowanie następujące klauzule dodatkowe:

a) Klauzula dokumentów spedycyjnych i przewozowych 
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
Odpowiedzialności Cywilnej Spedytora z dnia 24.09.2018 (TM/OW023/1809), ochroną ubezpieczeniową objęta jest odpowiedzialność 
cywilna Ubezpieczonego działającego w charakterze spedytora z tytułu szkód powstałych wskutek nieprawidłowego wypełnienia lub utraty 
dokumentów spedycyjnych i/lub przewozowych. Wprowadza się limit w wysokości 50% sumy gwarancyjnej na jedno i wszystkie zdarzenia w 
okresie ubezpieczenia.

b) Klauzula szkód finansowych
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
Odpowiedzialności Cywilnej Spedytora z dnia 24.09.2018 (TM/OW023/1809), postanawia się, że w granicach limitu w ramach sumy 
gwarancyjnej wynoszącego 5.000,00 EUR na jedno i 10.000,00 EUR na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel 
obejmuje ochroną ubezpieczeniową odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego działającego w charakterze spedytora za szkody finansowe 
powstałe w wyniku:
a. nieterminowego podstawienia środka transportu pod załadunek, pod warunkiem, że data oraz godzina podstawienia środka transportu 
pod załadunek jest określona w zawartej przez Ubezpieczonego umowie spedycji oraz w zleceniu przewozu wystawionym przewoźnikowi 
zaangażowanemu do wykonania przewozu lub w zleceniu spedycji wystawionym spedytorowi dalszemu,
b. opóźnienia w dostawie przesyłki odbiorcy, pod warunkiem, że data oraz godzina dostawy przesyłki odbiorcy jest określona w zawartej 
przez Ubezpieczonego umowie spedycji oraz w zleceniu przewozu wystawionym przewoźnikowi zaangażowanemu do wykonania przewozu 
lub w zleceniu spedycji wystawionym spedytorowi dalszemu.

7. Planowane przychody: 1.000.000,00 EUR* = 4.438.600,00 PLN
1 EUR* = 4,4386 PLN zgodnie z Tabelą nr 117/A/NBP/2023 z dnia 2023-06-20

Klauzule dodatkowe:
Klauzula chorób zakaźnych

Klauzula sankcji

Klauzula zakresu terytorialnego (ryzyk politycznych)

Postanowienia dodatkowe:
Umowę ubezpieczenia zawarto na podstawie Ogólnych Warunków Ubezpieczenia określonych powyżej, z zastosowaniem klauzul 
dodatkowych określonych powyżej – stanowiących integralną część umowy. Umowę przygotowano na podstawie oferty 
A/WA50/0856468/1.

Spory wynikające z Umowy ubezpieczenia pomiędzy Ubezpieczającym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, 
będącym osobą fizyczną, a Ubezpieczycielem mogą być rozpoznane w drodze pozasądowego postępowania przed Rzecznikiem Finansowym 
- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. który jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasądowych  postępowań w 
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świetle przepisów Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku 
Finansowym.

Klauzule do produktów na polisie:
Klauzula chorób zakaźnych

1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia, w tym wyłączeń odpowiedzialności 
zawartych w ogólnych warunkach ubezpieczenia, postanawia się, że Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe 
bezpośrednio lub pośrednio, w związku lub na skutek choroby zakaźnej, rzeczywistego lub domniemanego nią zagrożenia, a także wszelkich 
zaleceń, decyzji lub środków podjętych w celu ograniczenia, zapobieżenia lub spowolnienia rozprzestrzeniania się zakażenia lub w celu 
usunięcia lub zminimalizowania odpowiedzialności prawnej w odniesieniu do choroby zakaźnej, niezależnie od tego, czy zostały podjęte lub 
wykonane przez organ publiczny czy podmiot prywatny.
2. Za chorobę zakaźną uważa się każdą chorobę, znaną lub nieznaną, która może być przenoszona z jednego organizmu na inny za 
pośrednictwem dowolnej substancji lub czynnika, gdy:
a) substancja lub czynnik obejmuje między innymi wirusa, bakterię, pasożyta lub inny organizm lub jakąkolwiek odmianę lub mutację 
któregokolwiek z powyższych, niezależnie od tego, czy jest uważany za żywy, czy nie, oraz
b) metoda przenoszenia, bezpośrednia lub pośrednia, obejmuje między innymi dotyk lub kontakt ludzki, przenoszenie drogą powietrzną, 
przenoszenie przez płyny ustrojowe, przenoszenie do lub z lub przez jakikolwiek obiekt stały, powierzchnię, ciecz lub gaz oraz
c) choroba, substancja lub czynnik mogą, działając samodzielnie lub w połączeniu z innymi współistniejącymi chorobami, schorzeniami, 
podatnościami genetycznymi lub z ludzkim układem odpornościowym, spowodować śmierć, chorobę lub uszkodzenie ciała albo czasowo 
lub trwale upośledzić ludzkie zdrowie fizyczne lub psychiczne lub niekorzystnie wpływać na wartość lub bezpieczne użytkowanie dowolnego 
rodzaju własności.
Klauzula sankcji

W związku z faktem, że umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestię nie mogą służyć do rozliczeń transakcji objętych sankcjami 
gospodarczymi lub handlowymi, embargiem, zakazami i ograniczeniami międzynarodowymi lub wynikającymi z prawa polskiego (dalej: 
„Sankcje”), w tym Sankcjami przyjętymi przez Unię Europejską, Organizację Narodów Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, 
Wielką Brytanię lub Australię, ERGO Hestia nie będzie uznana za udzielającego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie będzie zobowiązana do 
dokonania zapłaty z tytułu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzyści w związku z ochroną 
ubezpieczeniową – w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zapłata lub zapewnienie/udzielenie innej korzyści w związku z 
ochroną ubezpieczeniową mogłyby skutkować naruszeniem jakichkolwiek wyżej wskazanych Sankcji – o ile zastosowanie się do takich 
Sankcji nie będzie sprzeczne z przepisami prawa mającymi zastosowanie do ERGO Hestii.
Klauzula zakresu terytorialnego (ryzyk politycznych)

1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia, w tym wyłączeń odpowiedzialności 
zawartych w ogólnych warunkach ubezpieczenia, postanawia się, że Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe 
bezpośrednio lub pośrednio, w związku lub na skutek:
a) wojny, konfliktu zbrojnego, działań wojennych (również bez formalnego wypowiedzenia wojny), inwazji lub wrogich działań innego 
państwa, aktów terroryzmu, stanu wojennego, stanu wyjątkowego, wojny domowej, rebelii, przewrotu, rewolucji; niniejsze wyłączenie 
dotyczy również analogicznych działań odbywających się w cyberprzestrzeni (cyber-wojna, cyber-terroryzm),
b) strajków, niepokojów społecznych, zamieszek, rozruchów, sabotażu, lockoutów.
2. Niezależnie od powyższego, z ochrony ubezpieczeniowej zostają wyłączone wszelkie straty, szkody, wydatki i odpowiedzialność 
spowodowane lub wynikające bezpośrednio lub pośrednio z konfliktu rosyjsko-ukraińskiego lub jakiegokolwiek rozszerzenia tego konfliktu, 
w tym powstałe wskutek konfiskaty, wywłaszczenia, nacjonalizacji, a także zatrzymania lub ograniczenia ruchu statków lub ładunków na 

Treść klauzul dodatkowych:

Każda ze Stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia będzie przetwarzać przekazane jej w celu zawarcia i wykonywania tej umowy dane 
osobowe dotyczące osób upoważnionych do reprezentacji, wspólników, współpracowników, pracowników, osób, którymi Strony posługują 
się przy realizacji niniejszej Umowy Ubezpieczenia i pełnomocników drugiej Strony.
Udostępniane dane obejmują: imię i nazwisko, stanowisko służbowe, służbowy adres e-mail i służbowy numer telefonu, o ile zostaną 
przekazane drugiej Stronie.
Każda ze Stron zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe udostępnione przez drugą Stronę w sposób zgodny z obowiązującymi 
przepisami o ochronie danych osobowych, w szczególności z przepisami ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO).
Każda ze stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia otrzymała klauzulę informacyjną, załączoną poniżej i zobowiązuje się do realizacji 
obowiązku informacyjnego w terminach wskazanych w przepisach RODO wobec wszystkich osób, o których mowa powyżej  poprzez 
poinformowanie tych osób o treści  klauzuli.
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terytoriach objętych konfliktem.
3. Ochrona ubezpieczeniowa nie jest świadczona w Iranie.

Składka i sposób płatności:

Składka płatna na rachunek bankowy:

Składka łączna: 5 326,00 PLN (słownie: pięć tysięcy trzysta dwadzieścia sześć złotych 0/100)

85 1240 6960 6013 4360 0032 2603

Warunki płatności składki: płatna jednorazowo

14.07.2023 5 326,00 PLNTermin płatności i kwota raty:

Ubezpieczający Ubezpieczyciel

Oświadczenie Ubezpieczającego:

Oświadczam, że zostało mi okazane i zapoznałem się z treścią pełnomocnictwa do zawarcia umowy ubezpieczenia w imieniu Sopockiego 
Towarzystwa Ubezpieczeń Ergo Hestia SA oraz potwierdzam, że przed zawarciem umowy otrzymałem tekst Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia wraz z klauzulami dodatkowymi, na podstawie których umowę zawarto oraz zapoznałem się z nimi i zaakceptowałem ich 
treść.

(1) Ubezpieczający, ubezpieczony, uposażony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, poszukujący ochrony ubezpieczeniowej lub 
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogą wnieść reklamacje dotyczące usług świadczonych przez ERGO Hestię lub agenta 
ubezpieczeniowego, to jest: (a) dotyczące działalności ubezpieczeniowej świadczonej przez ERGO Hestię oraz dotyczące czynności 
agencyjnych wykonywanych przez Agenta ERGO Hestii, w tym w zakresie niezwiązanym z udzielaną ochroną ubezpieczeniową – 
ubezpieczycielowi w następujący sposób; poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; telefonicznie, pod numerem: 801107107 lub 
585555555; pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; ustnie lub 
pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA. (b) dotyczące czynności agencyjnych 
wykonywanych przez Agenta w zakresie niezwiązanym z udzielaną ochroną ubezpieczeniową, o ile Agent wykonuje czynności agencyjne na 
rzecz więcej, niż jednego zakładu ubezpieczeń w zakresie tego samego działu zgodnie z załącznikiem do ustawy z dnia 11 września 2015 r. o 
działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia na życie lub ubezpieczenia majątkowe). (2) Reklamacje wskazane w ust. 1a. 
rozpatrywane są przez jednostkę organizacyjną powołaną w tym celu przez Zarząd ERGO Hestii. (3) Reklamacje wskazane w ust. 1b. 
rozpatrywane są przez Agenta, którego działalności reklamacja dotyczy i powinny być wniesione bezpośrednio temu Agentowi. W przypadku 
wpływu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaże reklamację niezwłocznie Agentowi, informując o tym jednocześnie Klienta 
występującego z reklamacją. (4) Odpowiedź na reklamację zostanie wysłana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na piśmie lub za 
pomocą innego trwałego nośnika informacji albo pocztą elektroniczną - na wniosek osoby zgłaszającej reklamację. (5) W szczególnie 
skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie określonym powyżej, 
odpowiedź zostanie wysłana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O konieczności przedłużenia terminu do udzielenia odpowiedzi na 
reklamację Klient zostanie poinformowany w podanym w punkcie 4 powyżej 30-dniowym terminie. (6) W niestandardowych sprawach Klient 
może zwrócić się do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl. (7) Klient może wystąpić z wnioskiem o 
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl

ZASADY SKŁADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI W ERGO HESTII
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Polisę wystawiono w Warszawie, dnia 30.06.2023 
Numer Pośrednika: 025184 

Umowa przygotowana przez: Anna Pasieczna, nr UWR 000855 
Przedstawicielstwo Korporacyjne Warszawa 
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Załącznik do polisy

Oświadczenie Administratora Danych Osobowych
1.   Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, której dane dotyczą, może skontaktować 
       się z administratorem danych osobowych:
       1)   pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
       2)   telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.
2.   Administrator danych osobowych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych 
       osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. Osoba, której dane dotyczą, może skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych:
       1)   pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
       2)   za pośrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
       3)   poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3.   Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celach:
      1)   kontaktowych w związku z zawarciem i wykonaniem umowy pomiędzy administratorem a podmiotem, w imieniu, którego działa Pani/Pan jako osoba upoważniona 
             do reprezentacji , wspólnik, współpracownik, pracownik, pełnomocnik lub osoba,  którą strona umowy  posługuje się przy realizacji umowy;
      2)   archiwizacyjnych;
4.   Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:
      1)   prawnie uzasadniony interes administratora danych;
      2)   wypełnienie obowiązków prawnych administratora danych;
5.   Dane osobowe zostały pozyskane od podmiotu, z którym administrator zawarł umowę, którego Pani/Pan reprezentuje w następującym zakresie: imię, nazwisko, służbowy 
       numer telefonu, służbowy adres e-mail.
6.   Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom usług IT, podmiotom świadczącym 
       usługi archiwizacyjne, kancelariom prawnym, prowadzącym działalność pocztową lub kurierską, audytorom.
7.   Osoby, których dane osobowe przetwarzane są przez ERGO Hestię, mają w związku z przetwarzaniem następujące prawa:
      1)   prawo dostępu do swoich danych osobowych;
      2)   prawo żądania sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;
      3)   prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych – w takim zakresie, w jakim są one przetwarzane;
      4)   prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych.
8.   W celu skorzystania z praw określonych w ust. 7 należy skontaktować się z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.
9.   Dane osobowe będą przechowywane do momentu przedawnienia roszczeń z tytułu umowy zawartej z podmiotem, którego Pani/Pan reprezentuje lub do momentu 
       wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa


